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CRUSCOTTO STRATEGICO

IMPRESE TERRITORIO CONSUMATORI

o11_Competitivita delle Imprese

Scostamento
o R ey Valore al Valore al rispetto al target Risorse Risorse
1. e delle Imprese 2017 2018 2019 2020 SAL 30/06/2020 SAL 31/12/2020 p' N "8 N 2021 Owner
30/06/2020 31/12/2020 (motivazione nella stanziate Impiegate
relazione)
‘Aggiomato i sede di rolling
fascicoll d'impresa creati/n'fascicoli dimpresa ricevuti (dallawio del SUAP trarmite 100% 0% 100% 1o0% o o00% 0,00% 100,00% 00,00% ooy |SAnagrafico annuale con deliberazione
Comunica) Certificativo della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Aggiomato in sede di rolling
1+ comunicazioni non digitali(ad esclusione soggettisprovwisti i PEC e att gludiziari e 0% <rox ciox o ox o o Annovazior annuale
notifiche) / n° comunicazioni in uscita Digitalizzazione della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
‘Aggiomato i sede di rolling
pratiche evase entro 5 giorni anno x/media pratiche (GR+LI) evase entro 5 giorni nellanno \ \ \ \ o7 - o560 o0 | s Anagrafico annuale con deliberazione
x2 Certificativo della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
79,75%
egn: Scostamento
2. Sostegno alla competitivita delle imprese anche attraverso I'lnnova: Valore al Valore al rispetto al target Risorse Risorse
AR P P! 2017 2018 2019 2020 SAL 30/06/2020 SAL 31/12/2020 p' N " . 2021 Owner
attivita di Orientamento al Lavoro 30/06/2020 31/122020 (motivazione nella |  stanziate Impiegate
relazione)
Spomone | bt | s i
. . e . . : u: iberazi ing annuale ¢
n" progetti approvati/n’ progetti presentati 5 0% 10% 10% 20% 40,00% 1% |Sviluppo della Giunta n. 57 del 26 lugli
Economico 2018 n.129 del 2 Dicembre 2019
s 8 Aggiomato in sede dirolling | Aggiorato in sede di
n° stakeholders coinvolti nei Programmi europei ammessia finanziamento anno xjn® -promoziona annuale con deliberazione | rolling annuale con
. : . g R Anno di rilevazione | Anno di rilevazione Bl 21 05 1,097 211.000,00 96.100,00 = Sviluppo °
stakeholders coinvolte nei Programmi europei ammessi a finanziamento x-1 M " . del 31 gennaio
conomico 2019 n.129 del 2 Dicembre 2019
" di scuole coinvolte in iniziative di i impeditorialita ed Spromozione Ai.grlc::‘:e:::f::;m:;g g m;:a:: ‘
alle professioni (anno x)/n° di scuole coinvolte in iniziative di educazione Anno di rilevazione | Anno di rilevazione 2 21 1,2 1,00 21 Sviluppo s de‘l;ig:nnaio 'g annuale ¢
allautoimpeditorialita ed ori alle foni *1) Economico 2019 n.129 del 2 Dicembre 2019
5 Eliminato in sede dirolling
- . P - S.promozione
n.azioni per la difft dell g ‘alternanza scuola x)In.azioni - N P! annuale con deliberazione
P et Anno di rilevazione 21 2 21 Sviluppo, : -
per g x1) > della Giunta n. el 31 gennaio
Economico ora
o Eliminato in sede dirolling
5 . 5 - S.promozione
n dalla camera in tema dii alt scuola X)ln® stage o P annuale con deliberazione
S . . Anno di rilevazione 21 2 21 Sviluppo, . "
dall in tema di al I x1) > della Giunta n. del 31 gennaio
Economico 2019
Spomone | Sonsic i
. q o . P . u: iberazi
4 2
0" percorsi per NEET (anno )/’ percorsi per NEET (anno x-1) Anno di rilevazione 21 1 21 Sviluppo dellaGlunta . del 31 gennaio
Economico 2019
S.promozione
Suiluppo Aggiomatoin sede dirolling | Aggiomato in sede di
. azioni di diffusi I tema industria 4. . azioni di diffusi It n deliberazi ling I
. azioni didiffusione sultema industria 4.0 (annox)/n. azioni di diffusione sul tema P, " " - \ 5 353.945,00 165.809,00 » Eeonomico e annuale con deliberazione | rolling annuale con
industria 4.0 (anno x-1) Svvimn § della Giunta n. 129 del 2
evizio Innovazione Dicembre 2019 n.92 del 21 luglio 2020 (1)
e Digitalizzazione

87,50%




medio rilevato (3= buono)

Dicembre 2019

Scostamento
Valore al Valore al rispetto al target Risorse Risorse
3.Promozione integrata del territorio 2017 2018 2019 2020 SAL 30/06/2020 SAL 31/12/2020 petto al targ > 2021 Owner
30/06/2020 31/12/2020 (motivazione nella stanziate Impiegate
relazione)
T . I . S promozione Aggiomatoin sede dirolling
0 iniziative in tema di Blue-green economy anno x/n’ iniziative in tema di Blue-green A : annuale con deliberazione
Anno dirilevazione 21 21 21 0,71 7143% 1,57 21 Sviluppo N
economy anno x-1 . > della Giunta n. 129 del 2
conomico Dicembre 2019
. Eliminato n sede dirolling
1’ iniziative legate al turismo sostenute anno x/r’” iniziative legate al turismo sostenute o Spromozione annuale con deliberazione
Anno di rilevazione 21 2 21 Sviluppo, "
anno x-1 > della Giunta n. del 31 gennaio
Economico on
9
7443%
Scostamento
. Infrastutture Portualita Logistica Gestione Strategica delle partecipazioni Valore al Valore al rispetto al target Risorse Risorse
R 8 8 P P: 2017 2018 2019 2020 SAL 30/06/2020 SAL 31/12/2020 M N " . 2021 Owner
societarie 30/06/2020 31/1212020 (motivazione nella | stanziate Impiegate
relazione)
misure di i camerali deliberate dalla S Segreteria "gg“’"“a"’ ‘";E“?; dirolling
Camera di Commercio_N. procedure di razionalizzazione/fusione/cessione/messa in 290% >90% 290% >90% 100% 100,00% 95% (I:enfmle E"d"e‘“lz 2;‘;’:3 : ';;z‘:;e
liquidazione avviate | N. misure di razionalizzazione deliberate Dicembre 2019
Scostamento
. - Valore al Valore al rispetto al target Risorse Risorse
5. Valorizzazione del Patrimonio Culturale 2017 2018 2019 2020 SAL 30/06/2020 SAL 31/12/2020 M N " . 2021 Owner
30/06/2020 31/12/2020 (motivazione nella stanziate Impiegate
relazione)
Aggiomatoin sede dirolling
n’ iniziative legate alla valorizzazione del patrimonio culturale annox /n’ iniziative legate S.Segreteria iberazi
ve leg P P I & Anno di rilevazione 2 21 2 1,00 1550,00 0,00 21 & annuale con delloerazione
alla valorizzazione del patrimonio culturale annox-1 Generale della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
S promozione Inseritoin sede dirolling | Aggiornato in sede di
Valutazioni positive rilevate tramite customer satisfaction da parte dei destinatari di - annuale con deliberazione | rolling annuale con
L N o >=80% >=85% 0,00 100,00% >=85% Sviluppo
iniziative in ambito turistico - culturale . > . del 31 gennaio
conomico 2019 n.129 del 2 Dicembre 2019
Aggiomatoin sede dirolling
S.Segreteria iberazi
Biblioteca storicafgiuridica: n° accessi anno x/n’ accessi anno x-1 Anno di rilevazione 1 >1 >1 0,52 8% 1 8 annuale con delloerazione
Generale della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Aggiomato in sede di rolling
Grado di soddisfacimento degli utenti che accedono alla Biblioteca Storica/giuridica: valore R R R R - ruale| Rilevazione s R 5.Segreteria annuale con deliberazione
235 235 235 235 annuale 387 235 | Generale della Giunta n. 129 del 2




ternazi e internazionalizzazi del si: produttivo

016_Commercio i

Scostamento
a0 Irragh Valore al Valore al rispetto al target Risorse Risorse
6. Supporto ed assistenza all'Internazionalizzazione 2017 2018 2019 2020 SAL 30/06/2020 SAL 31/12/2020 petto al targ ) > 2021 Owner
30/06/2020 31/12/2020 (motivazione nella stanziate Impiegate
relazione)
S promozione Eliminato in sede dirolling
Ol el o annuale con deliberazione
0’ iniziative internazionali divulgate 10 = 21 = Sviluppo della Gunta de 31 gemnaio
Economico ot
S promozione Inseritoin sede dirolling | Aggiornato in sede di
Valutazioni positive rilevate tramite customer satisfaction da parte dei destinatari di - etz ox 100,004 s85% | Sviluppo annuale con deliberazione | rolling annuale con
i materia d'i ionalizazi " . ppo 31gennaio
conomico 2019 n.129 del 2 Dicembre 2019
n° seminari ivif ivi, in ambito i ionale, a sostegno delle impi S.promozione "fﬂf"’;‘:‘:;‘:;;":e“;“’:"‘eg
. N o . Hrn N : u iberazion
XIn® seminari inambito a sostegno delle imprese Anno di rilevazione el 21 2 0,75 B Sviluppo el Clontan. vy et
anno x-1 Economico Dicembre 2019
012_Regolazione dei mercati
Scostamento
. Tutela della | lita del mercato, della concorrenza e dei consumatori e Valore al Valore al rispetto al target Risorse Risorse
¢ o g 5 et SAL 30/06/2020 SAL 31/12/2020 LI "8 N 2021 Owner
consolidamento del ricorso alla giustizia alternativa 30/06/2020 31/12/2020 (motivazione nella | stanziate Impiegate
relazione)
Ricognizione della presenza di clausole compromissorie a favore della camera di Inserito in sede dirolling
commercio nelle societa iscritte dalla costituzione del nuovo ente camerale: n°statuti di 100,00% 100% Legale annuale con deliberazione
societa iscritte al R.l. 2016 - 2019 con clausole compromissorie/N® statuti soc. iscritte al R.l. g & della Giunta n. 129 del 2
20162019 Dicembre 2019
sede dirolling
annuale con deliberazione
della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Eliminato in sede dirolling
di ione degli obiettivi della C ione UC-MISE nell'ambito dell PN, annuale con deliberazione
sicurezza e vigilanza prodotti della Giunta n. del 31 gennaio
2019
S Regolazione Aggiomato in sede dirolling | Inserito in sede di rolling
Definizione del Piano Ispettivo Metrologia legale 2019 in conformita al Decreto 21 aprile o . - Sth019 3020 Incorso Incorso 1al1aj2020 3000,00 136500 | 3112021 | Mercato Tutela annuale con dellberazione _[annuale con dellberazione
2017, n. 93 a conclusione del periodo transitorio previsto dall'art. 18 ps B della Giunta n. 97 del 26 luglio| della Giunta n. 129 del 2
onsumatore 2018 Dicembre 2019
S Regolazione Inseritoin sede dirolling
Valutazioni positive rilevate tramite customer satisfaction da parte degli utenti del Servizio - . annuale con deliberazione
o ozion | _ T s omer > - Anno rilevazione 100,00% 100,00% >=85%  |Mercato Tutela
di primo orientamento in materia di proprieta industriale ps B della Giunta n. 129 del 2
onsumatore Dicembre 2019
. Inserito n sede dirolling
. bt i utenti Autorits . S.Regolazione
d da parte degli utenti Autorita pubbl iberaz
la parte degli utenti Autorita pubblica Incorso Incorso 550,00 530,00 Mercato Tutela annuale con deliberazione

controllo filiera vitivinicola a D.O.

di isfaction da parte dei partecipanti all
formazione professionale

Anno rilevazione

SAL IMPRESE TERRITORIO CONSUMATORI

70,07%

Consumatore

della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019

S.Regolazione
Mercato Tutela
Consumatore

Eliminato in sede di rolling
annuale con deliberazione
della Giunta n. 27 del 26 luglio
2018




PROCESSI INTERNI

032_Servizi istituzionali e generali delle PA

Scostamento
Valore al Valore al rispetto al target Risorse Risorse
8. Accountability e Trasparenza 2017 2018 2019 2020 SAL 30/06/2020 SAL 31/12/2020 et N "8 N 2021 Owner
30/06/2020 31/12/2020 (motivazione nella stanziate Impiegate
relazione)
Aggiomato in sede di rolling
Indice % di adeguatezza rilevato sulla piattaforma Magellano PA (Bussola la"Bussola" & stata 5.Segreteria annuale con deliberazione
. i o 100% 100% 100% 100% N 100%
_Livello di del sito dismessa Generale della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Scostamento
Valore al Valore al rispetto al target Risorse Risorse
9. Qualita, efficienza e centralita della performance 2017 2018 2019 2020 SAL 30/06/2020 SAL 31/12/2020 pet "8 ) 2021 Owner
30/06/2020 31/12/2020 (motivazione nella stanziate Impiegate
relazione)
Aggiomato in sede di rolling
N. att deliberativi gestit nelrispetto dei termini imposti dalla normativa e dalle 2 g0t 951 o5t 9t 1002 100,00% gsx | SSegreteria annuale con deliberazione
disposizioni interne / N. totale degli atti deliberativi Generale della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Aggiomato in sede di rolling
i . . . S Anagrafico annuale con deliberazione
Tempi medi di lavorazione delle pratiche Rl anno x al netto della sospensione <2 1,45 45 1,45 2 055 W5 |Conficativo dela Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Aggiomato in sede di rolling
- . . S Anagrafico annuale con deliberazione
di pratiche con automatica evase entro 5 g 98% 99% 98% 98% o 5% 98% |2 tiativo dellaGlunta . del 31 genmalo
2019
Aggiomato in sede di rolling
o i . . . . S Anagrafico annuale con deliberazione
Tempo medio di sospensione delle pratiche telematiche da parte del servizio R.l. < < 46 4 49 1 45 Certificativo ella Chunta . 129 del 2
Dicembre 2019
Aggiomato i sede di rolling
- . . S Anagrafico annuale con deliberazione
Tempo medio di lavorazione delle pratiche RI <6 <6 5 5 7 25 5 Cortifintive el Glomta . g del s
Dicembre 2019
S.Gestione Risorse | Aggiomato in sede dirolling
ta dei i: tempi medi di jone dell N 2 2 .\ " . Finanziari annuale con deliberazione
i tempi medi di elle p: 5 9 inanziarie e della Chunta . 129 del 2
Patrimoni Dicembre 2019
Scestoniarse | ST i
. - e u iberazi
Percentuale di fatture pagate entro trenta giorni 80% 85% 85% 90% 98% 90% Finanziarie e della Chunta . 129 del 2
Patrimoni Dicembre 2019
Aggiomato in sede di rolling
N° obiettivi soggetti a modifica in itinere | n° obiettivi programmati ex ante <20% <20% <18% <18% In corso In corso 28,13% <18%  |[s.staff annuale con defiberazione
della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Indicatore sintetico esprimente il grado medio di soddisfazione rilevata da indagini di Aggiomato in sede di rolling
customer satsfaction da parte del diversiservel cameral . . >amedio >amedio >amedio >amedio In corso In corso 344 >amedio |S.Staff annuale con delberazions
NOTA: valor medio rilevato dal valore consuntivo trasmesso da ciascun servizio della della Giunta n. 129 del 2
CCIAA che, operante in front office, rileva la qualita percepita tramite customer Dicembre 2019
Indicatore annuale di tempestivita dei pagamenti art. 33 D.Lgs 33/2013 e art. g DPCM . .
22/09/2014 (3, per ciascuna fattura per i iale, dei gg i itra o S.Gestione Risorse | nseritoin sede diralling
o ; e Rilevazione N annuale con deliberazione
scadenza e pagamento moltiplicata per importo dovuto, rapportata alla 5 degli importi ITP <10 P 11,47 ITP <15 |Finanziarie e s Glomtar 1oy el 2
pagati nel periodo - esprime il ritardo medio di pagamento ponderato in base allimporto Patrimoni Dicembre 2019
delle fatture)
ita dei pagamenti (ID ing 563 -3 gg i i trala data di 5.Gestione Risorse | Elminatoin sede dirolling
5 5 Pani ool e annuale con deliberazione
mandato di pagamento e la data di scadenza della fattura / 3 importi pagati nel periodo di x<x Finanziarie e della Chunta . 129 del 2
riferimento - dati 2016 LI+GR+MT) Patrimoni .

Dicembre 2019

88,73%




Scostamento
10.C del modello del nuovo Ente per il corretto Valore al Valore al rispetto al target Risorse Risorse
° A v P 2017 2018 2019 2020 SAL 30/06/2020 SAL 31/12/2020 pet " > 2021 Owner
funzionamento dei processi e servizi erogati 30/06/2020 31/12/2020 (motivazione nella stanziate Impiegate
relazione)
Aggiomato in sede dirolling
Efficacia del nuovo modello organizzativo ( Personale appartenente alla funzione iberazi
Pt tovo madello organizzativo ( o 2pp e x<x1 x<x2 x<x3 x<xq In corso Incorso xexa |s.staff annuale con defiberazione
istituzionale B "Servizi di supporto” / presso in unita equivalent della Giunta . 129 del 2
Dicembre 2019
Aggiomato in sede dirolling
Qualita nella gestione e condivisione delle oni i fascicolati annuale con deli
Documenti protocollati) >90% > 9% >94% >96% 98,85% >96% | pigitalizzazione della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
SAL PROCESS! INTERNI
Scostamento
11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una Valore al Valore al rispetto al target Risorse Risorse
2017 2018 2019 2020 SAL 30/06/2020 SAL 31/12/2020 . " 2021 Owner
relazionalita consapevole 30/06/2020 31/12/2020 (motivazione nella stanziate Impiegate
relazione)
Aggiomato in sede dirolling | Aggiornaton sede di
Livello di soddisfazione espresso dall'utenza sezione sito (trasversale) 53,0 535 535 35 |SSesretera annuale con deliberazione | rolling annuale con
Generale . del 31 gennaio
2019 n. 129 del 2 Dicembre 2019
Aggiomato in sede diolling
i - cossial A S Segreteria annuale con delberazione
accessi al sito anno x/N° accessi al sito anno x-1 Anno di rilevazione >t >1 >1 137 >1 )
Generale della Giunta . 129 del 2
Dicembre 2019
Aggiomato i sede dirolling
Social Network FB: N° di utenti che sul social network FB esprime "mi piace" anno x/N° di ; N S.Segreteria annuale con deliberazione
: . e Anno di rilevazione > 12 12 1,08 1,20 12
utenti che sul social network FB esprime "mi piace” anno x-1 Generale della Giunta n. 129 del >
Dicembre 2019
‘Aggiomato in sede dirolling
. e © oventl attunti S Segreteria annuale con deliberazione
Comunicazione politicolistituzionale: N° di uscite stampa e TV anno x / N° eventi attuati 100% 100% 100% 100% 938% 918,18% 22392,00 1655700 [ to0x | >>eEE e

Dicembre 2019




SAL ECONOMICO FINANZIARIO

SAL CRUSCOTTO STRATEGICO 30/06/2020

76,32%

SAL 31/12/2020

0%-70%
71%-89%
90%-100%

Scostamento
12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere organizzativo nei Valore al Valore al rispetto al target Risorse Risorse
) pHeoEmecs g 2017 2018 2019 2020 SAL 30/06/2020 SAL31/12j2020 | [Pt 2l t2rE! ; . 2021 Owner
vari processi di Innovazione e Digitalizzazione della PA 30/06/2020 31/12/2020 (motivazione nella stanziate Impiegate
relazione)
st o ) ) st e Aggiornato in sede dirolling |  Aggiornato in sede di
Ore medie di el person tempo anno x/Ore medie di prrediien " - " annual Rilevazione 080 80,44% - 5. staff annuale con deliberazione rolling annuale con
del ps le a tempo anno x-1 annuale . del 31 gennaio
2019 n. 129 del 2 Dicembre 2019
16.800,00 13.068,00
e > Aggiornato in sede dirolling |  Aggiornato in sede di
Livello di benessere anno x/Livello di b anno x-1 Anno di rilevazione 1 >1 51 I Rilevazione > S.Staff annuale con deliberazione | rolling annuale con
annuale . del 31 gennaio
2019 n. 129 del 2 Dicembre 2019
SAL APPRENDIMENTO CRESCITA INNOVAZIONE
Scostamento
13. Valorizzazione e gestione efficiente del patrimoni Valore al Valore al rispetto al target Risorse Risorse
2 e G 2017 208 2019 2020 SAL 30/06/2020 SAL3tfizj2020 | [SPetO 2l tarE ; > 2021 Owner
30/06/2020 31/12/2020 (motivazione nella stanziate Impiegate
relazione)
e Eliminato in sede di rolling
Efficacia del piano di dismissione immobiliare: R SCESUONEREORS . ate con delberazione
i S ——————— Anno dirilevazione 25% Finanziarie e : "
0" immobili dismessi/ n immobili inclusi nel piano ZINE € | della Giunta n. del 31 gennaio
Patrimoni 2019
Grado di realizzazione d terventi di i rdi ia degli .Gestione Risorse Aggiorr‘\a!o in;eﬁ; diroling
immobili destinati alla resa diretta di servizi: 90% 80% 80% 80% 2% 539.024,00 279.402,00 100% Finanziarie e a"d"e‘“lz 2;‘;’:3 : ’;;Z::E
Lavori realizzati | Lavori programmati Patrimoni Dicembre 2019
- " i R - S.Gestione Risorse | Aggiomatoin sede dirolling
Efficacia del piano per P'ottimizzazione dei ricavi immobiliari: - o " . o 100.00% 63.000,00 275,00 o0t Finanziarie e annuale con deliberazione
" immobili messi a reddito / n immobili inclusi nel piano 5 5 75 > 75 5 363009, 357275, el della Giunta n. 129 del 2
atrimoni Dicembre 2019
70,16%
Scostamento
14. Revisione della spesa per un maggiore efficientamento nell'uso delle risorse Valore al Valore al rispetto al target Risorse Risorse
= P p ag 2017 2018 2019 2020 SAL 30/06/2020 SAL 31/12/2020 P! o " . N 2021 Owner
e potenziamento dei flussi economico 30/06/2020 31/12/2020 (motivazione nella stanziate Impiegate
relazione)
s Gestione Risorse Agg\’orrlmto indselrt diroling Ag?‘\‘umam in ’sede di
Importo totale riscossioni spontanee del Diritto Annuale  / Dovuto per Diritto Annuale x 73% 73% 7% 69% 3% 6.226.276,00 | 4.266.569,00 70% Finanziarie e annuale con d: ;’z:‘r‘\’::ﬂ rolling annuale con
Patrimoni 2019 n. 129 del 2 Dicembre 2019
rione inct . - . . S.Gestione Risorse | Aggiomatoin sede dirolling
Riduzione incidenza costi per consumi intermedi su totale proventi : I annuale con deliberazione
" " " " <1 <1 <1 <1 2,57 <1 Finanziarie e
(costi/ proventi anno x) / (costi/ proventi anno x-1) b della Giunta n. 129 del 2
atrimoni Dicembre 2019
Percentuale di riscossione spontanea ritt I
TGRS : dirtto scostamento max | scostamento max ) S.Gestione Risorse
llecito attivate dall'Ente) - rif. Progetto cluster Toscana, - 3 . > media T Eliminato in sede di rolling
o " h W 0,02 da media o,01damedia | >media cluster Finanziarie e
rilevazioni su anno x-1 (dati 2016 LI+GR+MT): Indicatore 395 (Riscossioni spontanee DA + cluster o annuale 2018
- P - - cluster cluster Patrimoni
Riscossioni spontanee DA anno x-1 per anno di cassa n / Totale diritto dovuto)
. y Aggiomato in sede dirolling,
S.Gestione Risorse
Riscossione dei crediti non tributari (Crediti anni precedenti a bilancio anno x / Crediti anni o o annuale con deliberazione
e e ree Anno dirilevazione « < « 0,96 < Finanziarie
precedentia bilancio anno x-1) Pt della Giunta . 129 del 2
atrimoni Dicembre 2019




SERVIZIO SEGRETERIA GENERALE

4. Infrastutture Portualita Logistica Gestione Strategica delle partecipazioni societarie

Scostamento
rispetto al
Valore al SAL Valore al SAL target Risorse Risorse
Area Albero | Produttivita Peso A . B
30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 (motivazione stanziate Impiegate
nella
relazione)
Piano di progetto X i : .
peril Stato di attuazione del piano di AREA Agsg::::'t?o?\lfzr;a::-\');fi:: "
. ) i "
momtorggglo rogetto al 31/12/2020 100% SEGRETERIA X X 50,00% 100,00% 7% deliberazione della Giunta n.92
\ prog /12/
delle societa GENERALE del 21 luglio 2020
partecipate
5. Valorizzazione del Patrimonio Culturale Sviluppo e Promozione del Turismo
Scostamento
rispetto al
Valore al SAL Valore al SAL target Risorse Risorse
Area Albero | Produttivita Peso A . B
30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 (motivazione stanziate Impiegate
nella
relazione)
z;ilel;r:s:stiazwne Sviluppo di due percorsi Servizio AREA
pere . |culturali con soggetti 2 7% |Segreteria SEGRETERIA X X 0 2 7%
turistico culturali |, . " "
- istituzionali Generale GENERALE
sul territorio
Iniziative dirette
a f:r,wm.scere il Stato di attuazione del piano di Servizio AREA Aggin;m;m |‘)‘ivano di pr?getto in
patrimonio ato diattuazione del piano di 100% 8% |Segreteria SEGRETERIA X X 55,56% 100,00% 8% sede diroling annuale con
bibliografico e progetto deliberazione della Giunta n.92
archivistico della Generale GENERALE del 21 luglio 2020
CCIAA
8. Accountability e Trasparenza
Scostamento
rispetto al
Valore al SAL Valore al SAL target Risorse Risorse
Area Albero | Produttivita Peso A . .
30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 (motivazione stanziate Impiegate
nella
relazione)
Rispetto degli N° adempimenti rispettati in
. . . o
adempimenti in | tema di Trasparenza /N 100% 2% |Trasversale | Trasversale X X 100% 100% 2%
tema di adempimenti previsti
trasparenza
N°adempimenti gestiti nel
Rispetto della termine/N°adempimenti
tempistica degli | previsti (Elenco allegato
adempimentiin | pTpCT) 100% 2% |Trasversale Trasversale X X 100,00% 100,00% 2%
tema di
trasperenza
Piano di progetto:
;Jtilli?zto ottimale ia:f;;:(;ﬁ:l;ﬂ?})e:&i} ;lé;i]set::a Servizio AREA Aggin;m;m |‘)‘ivano di pr?getto in
de’ sistema v era: 100% 506  |Segreteria SEGRETERIA X X 50,00% 100,00% 5% sede diolling annuale con
informativo regole di utilizzo, possibile deliberazione della Giunta n.92
Pubbli a impl Incontri di Generale GENERALE del 21 luglio 2020
formazione
RlSpen.o degl.l. N° adempimenti rispettati in
adempimentiin tema di Prevenzione della non previsti nel
tema di . ° . . 100% 2% |Trasversale Trasversale X X p N 100,00% 2%
. Corruzione/ N° adempimenti piano
prevenzione della -
N previsti
corruzione
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Scostamento
rispetto al
Valore al SAL Valore al SAL target Risorse Risorse
Area Albero | Produttivita Peso A . .
30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 (motivazione stanziate Impiegate
nella
relazione)
Rispetto dei . . s
tempi Rispetto standard di qualita 90% 5% |Trasversale | Trasversale X X 100% 100,00% 5%
. . |della Carta dei servizi
procedimentali
Rilevazione 3,16 (servizi
customer . Lwe!l(.’ medio rilevato per >Medio Trasversale Trasversale X In corso interni Segr (.}e.n),
camerale servizi |servizio 3,87 (servizi
esterni/interni esterni biblioteca)




10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e dei servizi erogati

Scostamento
rispetto al
TN Valore al SAL Valore al SAL target Risorse Risorse
Al Albero | Produttivita | 5005020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 1EEETD (motivazione | stanziate Impiegate
nella
relazione)
Gestione n.docume_n tlfasamlat.l/ ™ 94% 5% |Trasversale Trasversale X X 97,15% 5% +6%
documentale documenti protocollati

Lean Stato di attuazione piano di

- 100% 5% |Trasversale Trasversale X X 100,00% 100,00% 5%
Organization progetto

Piena

realizzazione del

nuovo modello

organizzativo Inserito in sede di rolli I

- . . . . nserito in sede di rolling annuale

Eilal\;oro agile)e |Stato di attuazione del piano di 100% 50 Trasversale Trasversale 100,00% 5% con deliberazione della Giunta
el ; T’u‘O:,: progetto n.92 del 21 luglio 2020

modalita di

erogazione dei

servizi

(digitalizzazione)

11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una relazionalita consapevole

Scostamento
rispetto al
Valore al SAL Valore al SAL target Risorse Risorse
Area Albero | Produttivita Peso A . B
30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 (motivazione stanziate Impiegate
nella
relazione)
Revisione/aggiornamento
sezione sito di competenza 31/12/2020 3% |Trasversale Trasversale X X 100,00% 100,00% 3%
N°comunicazioni per la
Velc‘.)l?zulne f:le‘ll‘e attivita dei 100% 3% |Trasversale Trasversale X X 100,00% 100,00% 3%
servizi/N°attivita da
comunicare
Revisione e aggiornamento . AREA
dell'indirizzario unico 31/12/2020 | 695 |SeBreteria SEGRETERIA X X 30/06/2020 31.12.2020 6%
Generale
Potenzi . GENERALE
comunicazione AREA
istituzionale ~|Adeguamento al nuovo brand Segreteria SEGRETERIA Aggiornato in sede di rolling
camerale e apposizione su 100% 7% Generale/S.G. GENERALE /AR X X 75,00% 75,00% 100,00% 7% annuale con deliberazione della
segnaletica delle due sedi: piano RR.FF EAI / Giuntan.g2 del 21 luglio 2020
di progetto
Sperimentazione di un
momento”open day” su un s teri AREA
singolo servizio per 1 open day 8% Gegre el“a SEGRETERIA X X 1 100,00% 8%
incrementare il rapporto enerale GENERALE
diretto con gli utenti al fine di
una maggiore fideli: i
12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere organizzativo nei vari processi di innovazione e Digitalizzazione della PA
Scostamento
rispetto al
Valore al SAL Valore al SAL target Risorse Risorse
Area Albero | Produttivita Peso P q .
30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 (moti st Impieg
nella
relazione)
Stato di attuazione del piano
Piano della annuale: N°interventi formativi
formazione realizzati/N°interventi 90% 5% |Trasversale Trasversale X X 18,18% 90,91% 5%
annuale formativi programmati
T — - —
" di corst di for_mazmne attivati >3 5% |Trasversale Trasversale X X 5 10 5%
(interni/esterni)

n° di unita di personale che
hanno partecipato ad almeno 2
corsi (interni/esterni) / n° di
unita di personale coinvolto 90% 5% |Trasversale Trasversale X X 40,00% 100,00% 5% +10%
Accrescimento |nell'attivita di formazione
professionale e |(corsi interni/esterni)
crescita delle

competenze | Data di redazione di un Report
da parte del responsabile circa
eventuali benefici derivanti
dall'attivita di formazione, 31/12/2020 5% |Trasversale Trasversale X X 31/12/2020 5%
crescita riscontrata, eventuali
criticita, ecc

100%

0%-70%
71%-89%
90%-100%




SERVIZIO STAFF J

8. Accountability e Trasparenza
Scostamento
Area Albero | Produttivita | Valoreal 30/06/2020 | SAL30/06/2020 Peso jvalorcial SAL 31/12/2020 Peso SECEDElEEE || INEED WD
31/12/2020 nella
relazione)
Rispetto degli | N° adempimenti rispettati
adempimenti in | in tema di Trasparenza / 100% 2% Trasversale Trasversale X X 100,00% 2% 100% 2%
tema di N° adempimenti previsti
trasparenza
Rispetto della | N°adempimenti gestiti nel
tempistica degli |termine/N°adempimenti
adempimentiin | previsti (Elenco allegato 100% 2% Trasversale Trasversale X X 100,00% 2% 100% 29
tema di PTPCT)
trasperenza
Diffusione delle
misure per . o
prevenire i Adozione del codice di 31/12/2020 3% Servizio Staff AREA SEGRETERIA GENERALE X X 0% 15/12/2020 3%
fenomeni comportamento
corruttivi
Rispetto degli
adempimentiin | N° adempimenti rispettati
tema di intema di Prevenzione 100% 2% Trasversale Trasversale X X 100,00% 2% 100% 2%
prevenzione della |della Corruzione/ N°
corruzione adempimenti previsti
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Scostamento
Area Albero | Produttivita Valore al 30/06/2020 | SAL30/06/2020 Peso valoreal SAL 31/12/2020 Peso GEPCEDEEgES || LIETeD LI
31/12/2020 nella
relazione)
Rispetto standard di
qualita della Carta dei 90% 59 Trasversale Trasversale X X 100% 5% 100% 5%
servizi
Rispetto dei Rispetto della tempistica
oot (set indicatori di
procedimentali |efficienza nella gestione
dei cartellini mensili delle 100% 8% ServizioStaff |  AREASEGRETERIA GENERALE X X 100,00% 8% 100% 8%
presenze, stipendi,
fascicoli, Kronos,
obiettivi)
‘:E:::]"::ﬁ;re i |Adozione del nuovo
gestione delle software di gestione delle 31/12/2020 3% Servizio Staff AREA SEGRETERIA GENERALE X X 30/06/2020 3% 31/12/2020 3%
presenze
presenze
Sperimentazione nuovo
Gestione Ciclo | applicativo informatico in Servizio di
N N 31/12/2020 3% AREA SEGRETERIA GENERALE X X 0% 31/12/2020 3%
Performance | vista del prossimo Staff
programma di mandato
Rilevazione Implementazione 307052020 ggiomato insede di
customer metodologia di Servizio di rolling annuale con
camerale servizi | 31/12/2020 2% ot AREA SEGRETERIA GENERALE X X 0% 07/10/2020 - 2% poling ernzlecon
esterni/interni |interni/esterni 01/10/2020 n.92 del 21luglio 2020
Livello mediorilevato per >Medio Trasversale Trasversale X In corso 341
servizio
Svolgimento
procedure Rispetto della tempistica la prova scritta non &
concorsuali in nella gestione delle 6 mesi dallo Servizio di stata ancora effettuata
attuazione PTFP | procedure concorsuali: svolgimento prova 8% Staff AREA SEGRETERIA GENERALE X X 0% 0% 8% per nuova sospensione
conclusione delle scritta procedure concorsuali
procedure (DPCM 5 Novembre)
Tntegrazione
anche temporale
del ciclo di
programmazione
e rendicontazione Servizio di
economico Stato di attuazione piano Staff/ Servizio
finaniaria conil |di progesto P 100% 4% Gesﬁ/u o AREA SEGRETERIA GENERALE/AREA | X X 100,00% 4% 100% %
ciclo di gestione RR.FF.PP.
della
performance.




10.C lid to del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e dei servizi erogati
Scostamento
s Valore al rispetto al target Risorse Risorse
Area Albero Produttivita Valore al 30/06/2020 SAL30/06/2020 Peso SAL 31/12/2020 Peso P. N T8 N .
31/12/2020 nella
relazione)
Gestione n. documenti
fascicolati/n. documenti 94% 5% Trasversale Trasversale X X 100,00% 5% 100% 5% 6,38%
documentale :
protocollati
Lean Stato di attuazione piano 100% 5% Trasversale Trasversale X X 100,00% 5% 100% 5%
di progetto
Piena
realizzazione del
nuovo modello
organizzativo Aggiornato in sede di
(lavoro agile) e |Stato di attuazione del ) ) rolling annuale con
A, piano di progetto 100% 5% Trasversale Trasversale 100% 5% e
modalita di n.92 del 21luglio 2020
erogazione dei
servizi
(digitalizzazione)
11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una relazionalita pevol
Scostamento
R, Valore al rispetto al target Risorse Risorse
Area Albero Produttivita Valore al 30/06/2020 SAL30/06/2020 Peso SAL 31/12/2020 Peso P. N T8 N .
31/12/2020 nella
relazione)
Revisione/aggiornamento
sezione sito di 31/12/2020 Trasversale Trasversale X X 30/06/2020 3% 31/12/2020 3%
comunicazione  |N°comunicazioni per la
istituzi i ione delle attivita
o o o o o
dei servizi/Neattivita da 100% 3% Trasversale Trasversale X X 100,00% 3% 100% 3%
comunicare
Aggiornamento Ne°novita intema di
tempestivo sulle |gestione risorse umane
novita in tema di |intervenute/N°novita 100% 2% Servizio Staff AREA SEGRETERIA GENERALE X X 100,00% 2% 100% 2%
gestione risorse  |intema di gestione risorse
umane umane gestite
12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere organizzativo nei vari processi di innovazione e Digitalizzazione della PA
Scostamento
R, Valore al rispetto al target Risorse Risorse
Area Albero Produttivita Valore al 30/06/2020 SAL30/06/2020 Peso SAL 31/12/2020 Peso P. N T8 N .
31/12/2020 nella
relazione)
Stato di attuazione del
Piano della piano annuale:
formazione Neinterventi formativi 90% 5% Trasversale Trasversale X X 83,33% 5% 100% 5%
annuale realizzati/N°interventi
formativi programmati
n® di corsi di formazione >3 50 Trasversale Trasversale X X 16 5% 100% 5%
attivati (interni/esterni)
° di unita di personale
che hanno partecipato ad
almeno 2 corsi
(interni/esterni) /n® di 90% 5% Trasversale Trasversale X X 100,00% 5% 100% 5%
) unita di personale
Accrescimento | ginyolto nell'attivita di
profes ione (corsi
crescitadelle ;o rmi/esterni)
competenze
Data di redazione di un
Report da parte del
responsabile circa
eventuali benefici
Gorivanti dallattivita di 31/12/2020 5% Trasversale Trasversale X X 0% 31/12/2020 5%
formazione, crescita
i trata, eventuali
criticita, ecc
Monitoraggio stato Servizio di
attuazione Piano 31/12/2020 5% staft AREA SEGRETERIA GENERALE X X 30/06/2020 5% 31/12/2020 5%
Triennale Azioni Positive
Migliorare il Monitoraggio stato Servizio di
climainterno |attuazione Piano 31/12/2020 5% staft AREA SEGRETERIA GENERALE X X 30/06/2020 5% 31/12/2020 5%
Triennale Telelavoro
Attuazione strumenti per Servizio di
la rilevazione del clima 31/12/2020 5% staft AREA SEGRETERIA GENERALE X X 0% 31/12/2020 5%
interno
100% 68,63% 100%
0%-70%
71%-89%

90%-100%




'UFFICIO LEGALE

ita del mercato, della concorrenza e dei consumatori e consolidamento del ricorso alla giustizia alternativa
Scostamento
rispetto al
Valore al target Risorse
Produttivita | 3906 /5020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 (motivazione Impiegate
nella
della Fondazione geiie h[nee guida 10% | Ufficio Legale 03/04/2020 03/04/2020 dellberazione dell Clonta
IRlin sl in House [ 4!/ 1"tera operazione n92 del21lugio 2020
Redazione degli atti
Elaborazione degli |per la Fondazione Aggiomato in sede di
atti necessarialla | (eventuale modifica . rolling annuale con
trasformazione Statuto, piano di 5% |Ufficio Legale 06/06/2020 06/06/2020 deliberazione della Giunta
della Fondazione trasformazione e n.92 del 21 luglio 2020
documenti connessi
Elaborazione degli Aggiomato in sede di
atti necessarialla | Redazione Statuto e rolling annuale con
trasformazione atti conseguenti 5% |Ufficio Legale 06/06/2020 06/06/2020 deliberazione della Giunta
della nuova societa n.92 del21luglio 2020
Studio di
operazione Redazione del parere o
acquisizione pe 5% | Ufficio Legale 06/06/2020 06/06/2020 g
" con linee operative deliberazione della Giunta
partecipazione n.92 del 21 luglio 2020
Piano Industria 4.0
della
delibera della Giunta
camerale;
incarico Aggomto nsede di
atti per acquisizione | notaio per la stipula roling anuale con
partecipazione dell'atto di 5% |Ufficio Legale 26/06/2020 26/06/2020 deliberazione della Giunta
piano industria 4.0 i n92 del21lugio 2020
adempimenti
Scostamento
rispetto al
SAL target Risorse
30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 (motivazione Impiegate
nella
Rispetto degli N° adempimenti
tema di trasparenza | FSPe12t in tema di 2% | Trasversale 100% 100%
Trasparenza / N®
adempimenti previsti
Rispetto della
tempistica degli | N°adempimenti gestiti
o |nel
tema di trasperenza p 206 | Trasversale 100% 100%
nti previsti (Elenco
allegato PTPCT)
Rispetto degli N° adempimenti
adempimenti in Py .
——, rispettati in tema di
Prevenzione della 2%  |Trasversale 100% 100%
prevenzione della | s
corruzione o
adempimenti previsti
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Scostamento
rispetto al
Valore al SAL Valore al target Risorse
30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 (motivazione Impiegate
nella
Rispetto dei tempi | RisPetto standard di
pett P! | qualita della Carta dei 5% |Trasversale 100% 100%
procedimentali it
Rilevazione
customer camerale | Livello medio rilevato
N N Trasversale In corso 333
servizi per servizio
Indicatore sintetico
del rispetto dei
tempi
procedimentali | Rispetto della 3%  [Legale 30/06/2020 100%
tempistica
nella gestione degli
arbitrati e del
contenziosi




nella

Stato di attuazione del
piano annuale
N

in formativi
realizzati/N°interventi

Piano della ormativi programmati

Trasversale
formazione annuale

90% 5% |Trasversale

n° di corsi di
formazione attivati >3 5%
(interni/esterni)

Trasversale Trasversale

n° di unita di
personale che hanno
partecipato ad almeno
2 corsi
(interni/esterni) / n° 90% 5% | Trasversale Trasversale
di unita di personale
coinvolto nellativita

di formazione (corsi

Accrescimento
professionale e
crescita delle

100%

Data di redazione di un
Report da parte del
responsabile circa

31/12/2020 Trasversale Trasversale

g

riscontrata, eventuali
criticita, ecc

0%-70%
71%-89%
90%-100%

88,89%

10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e dei servizi erogati
Scostamento
rispetto al
- Valore al SAL Valore al SAL target Risorse Risorse
A Albero | Produttivita P
rea ero | Produttivita | 34 /06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 eso (motivazione | stanziate Impiegate
nella
Gestione n. documenti
fascicolati/n. 94% 5% | Trasversale Trasversale X X 100% 5%
‘documentale "
documenti protocollati
Lean Organization | St21° di attuazione 100% 5% | Trasversale Trasversale X X 100% 5%
piano di progetto
Nepareri rilasciati a AREA
D e | oporto delattvia 100% 5%  |Legale SEGRETERIA X X 100% 5%
all'attivita dell'ente |dell'Ente/n°pareri GENERALE
richiesti
s 0 legal N° cause gestite / n° AREA
:‘f":“’]’ ﬁffau,e e |cause pendenti 100% 5% |Legale SEGRETERIA X X 100% 5%
alfatavia dellente | yeiranno GENERALE
S legale N° i i /N° AREA
D e | momratt Bestit/ 100% 5% |Legale SEGRETERIA X X 100% 5%
allattivita dell'ente | contratt richiesti pb
Piena realizzazione
del nuovo modello
organizzativo "
Uavoro agile) e Agglomatoin sede di
delle nuove Stato diattuazione del |, 5% | Trasversale | Trasversale 5% fing amnusle con
modalita di piano diprogetto deliberazione della Giunta
92 del21lugio
erogazione dei 9 delaiuglo oo
servizi
(digitalizzazione)
11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione Verso unar
Scostamento
rispetto al
Valore al target Risorse Risorse
Area | Albero | Produttivitd | 30,06 /5070 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 Rew (motivazione | stanziate | Impiegate
nella
Revisione/aggiorname.
nto sezione sito di 31/12/2020 3% | Trasversale Trasversale X X 30/06/2020 31/12/2020 3%
perla
attivita dei 100% 3% Trasversale Trasversale X 3%
rvizi/Neattivita da
comunicare
12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere o} processi di innovazione e Digitalizzazione della PA
Scostamento
rispetto al
- Valore al Valore al target Risorse Risorse
Produttivita P
TOduttivita | 34/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 eso (motivazione | stanziate Impiegate




SERVIZIO GESTIONE RISORSE ECONOMICHE E FINANZIARIE

1. e delle Imprese
Scostamento
. . - Valoreal Valoreal [P rispettoal Risorse Risorse
31/12/2020 (motivasione | Stanciate Impiegate
nella relazione)
Addoni di
occasone delle | 3171272020 | 196 31/05/2020 31/05/2020 1% 0%
Favorirela massive alle
digitalizzazione on Servisio
attraverso la Formazione del oo
Digializzazione | AREA I X X ugno
ozion 30062020 | 1% [goy A e 24/06/2020 1% 0%
dellutilizzo dello | interessato .
strumen e
pagamento PagopA_| Promozione dello
stru
evidenza 30/06/2020 | 1% 29/06/2020 29/06/2020 1% 0%
allinterno del
8. Accountability e Trasparenza
Scostamento
rispettoal .
- Valoreal SAL Valoreal Risors
e ANED 31/12/2020 LD aresy stanziate Impiegate
otivazione
nella relazione)
N°adempimenti
Rispetto degli rispettat in tema
adempimenti in | diTrasparenza / | 100% 206 |Trasversale | Trasversale X x 100% 100% 2% 0%
»
previst
Neadempimenti
Rispettodella | gestit nel
tempistia degli | termine/N'adem | 2% |Trasversale | Trasversale X X 100% 100% 206 0%
PTPCT)
N°adempimenti
Rispetto degli rispettat in tema
adempimentiin __|di Prevenzione 100% 2% |Trasversale | Trasversale X X 100% 100% 206 0%
»
previsti
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Scostamento
rispettoal
Valore al SAL Valoreal Risorse Risorse
Area Albero | Produttivita Peso target
30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 (motivasione | Standiate Impiegate
nella relazione)
Mspetode npl o/ Cltirae | o0% | 5% | Trawersle | Teesle | X x 1005 1005 s
K Carta del servizi
o amerde.[Hsllometio
. rilevato per Medio Trasversale | Trasversale X Incorso 282/335
Percentuale di
Ottimizzazione delle | realizzazione
performances | degli
80% 105 [SeTme S AREAL X X 829 100% 10%
interni e di supporto| d di servizio
diall
Integrazione anche
temporale del ciclo
di programmazione AREA
Stato a Servizio di Staff
erendicontazione | psione piano | 100% 2% e x X 100% 100% 206
finanziaria conil [ %PTOEE® RRFEPP. AREAL
ciclo di gestione




10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e dei servizi erogati

Scostamento

rispetto al
Valoreal saL Valoreal saL Risorse Risorse
L Albero | Produttivitd | 35,0¢/7050 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 D (mﬂ';:z:one stanziate Impiegate

nella relazione)

Gestione
documentale dociments 94% 5% | Trasversale | Trasversale X x 979% 100% 5%
protocollati

Statodi

100%

% | Trasversale | Trasversale X x 100% 100% 5%

di progetto

Analisi e
ricognizione 1 meseda A130 giugno A131 dicembre

clementi rilevanti nessuna novith nessuna novita Normativa non
ol prosese | SPRvEone | 2% AREAT X X 0% 2%

RRFFPP. normativa normativa emanata
o procedure intervenuta intervenuta
operative

Condivisione
delle novita
normative con

nuovo Regolamento
di contabilita

<3 mesida AI30 giugno A131 dicembre

struuraanche | SRS AREAT X X nessuna novith & nessuna novita - Normativa non
mediante s

RRFFPP. normativa normativa emanata
specil

interventi
informativi o
formativi
Implementazione
interventi

130 giugno 131 dicembre
nessuna novita nessuna novith Normativa non
. % RR.FFPP. AREAT x x normativa G normativa % ‘emanata

secondo
tempistica di 100%
esecutivita

prevista: piano di
brogetto

Piena realizzazione
del nuovo modello
organizzativo
(lavoro agile) e delle|
nuove modalita di
erogazione dei

Inserito in sede di rolling
annuale con deliberazione
della Glunta n.92 del 21
luglio 2020

Statodi
attuazione del 100% 5% | Trasversale | Trasversale 100% 5%
piano di progetto

servizi
(digitalizzazione)

11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una relazionalita consapevole

Scostamento
Valoreal SAL aloreal SAL peso “’:r:;" Risorse Risorse
30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 (momeione | stanziate Impicgate
nella relazione)

Revisione/aggior
iento sezione

sitodi

competenza

31/12/2020 Trasversale | Trasversale X x 29/06/2020 29/06/2020 3%

Necomunicazioni
perla

100%

g

Trasversale | Trasversale X x 100% 100% %
attivitd

del
servizi/Neattivith
da comunicare

Potenziamento
comuncazione
integrata

Adeguamentoa
e Segetra [ AREA Emergnacovp
B e ) ST x o 5% 7% z% Cravenore
Lias dte i e
due sedi: piano di REAT
oo

Aggiomato in sede di rolling.
annuale con deliberazione:
della Glunta n.92 del 21
luglio 2020

12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere

Scostamento
Valoreal SAL Valoreal SAL m:;’ Risorse Ris:

30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 (momeione | stanziate Impicgate
nella relazione)

pi
Plano della Neinterventi

o o annuale | formatt 90% 5% | Trasversale | Trasversale X x 55%

venti formativi
programmati

1 di corsi di

formazione

>3 5% | Trasversale | Trasversale X X 11 33,00 5%

attivati
(interni/esterni)

1® di unita di
personale che
hann

partecipato ad
almeno  corsi
(interni/esterni)
/e diunita
personale

90% 5% | Trasversale | Trasversale X x 85% 100% 5%

Accrescimento | [HREEE

crescla delle Interni/esterni)

Data di redazione
diun Report da
parte del
responsabile
circa eventuall

31/12/2020

E

Trasversale | Trasversale X x 31/12/2020 5%

dallattivita di
&

eventuali criticita,|




13. Valorizzazione e gestione efficiente del patrimonio immobiliare e delle partecipazioni societarie
Scostamento
rispetto al
Valoreal SAL Valoreal SAL Risorse Risorse
L Albero | Produttivitd | 35,0¢/7050 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 D arecy stanziate Impiegate
(motivazione
nella relazione)
Percentuale di
uaionede iano | eizatone
di razionalizzazione
ogimmant [P | 656 % e AREAT x X 75% 8% 100% 3%
camerali
Jazioni
programmate)
Percentuale di
Realizzazione realizzazione
intervent di degli nterventi
manutenzione | programmati
ordinaria o (interventi 0% 7 RRFFPP. AREAT X X % fe% %
straordinaria realizzati |
programmati interventi
Individuazione
delle partecipate
soggette
monitoraggioe | 31/03/2020 | 2% AREAT x X 28/03/2020 28/03/2020 2%
RRFFPP.
Analisi contabile
partecipazione | di analisi
camerale
aggiormente
significativaa
supporto delle | analisi contabile
decisioni degll | in funzione della
per gl atti dei document
" 100% 2% R AREAT x X 7% 67% 100% 2%
rendicontazione | preventivo
economico 2020,
Preventivo
economico 2021
14. Revisione della spesa per un maggiore efficientamento nell'uso delle risorse delle risorse e potenziamento dei flussi economico finanziari
Scostamento
Valoreal SAL Valoreal SAL Risorse Risorse
L Albero | Produttivitd | 35,06 7050 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 D arecy stanziate Impiegate
(motivazione
nella relazione)
Riduzione del
rocedimentidi | st senza
e indagine /N. 1 2"" RRFFPP. AREAT x X 060 082 26
concorreniale/inda | *“°1
gine di mercato
Formazione Albo/elenco
albi/elenchidi |istituito per
fornitori per almeno una
snellimento tipologia di nt % RRFFPP. AREAT X x o 100 1%
Percentuale di
ecuper dt i [ selesion Aagiorato pianodiprogetto
i sede di rolling annuale con
b e progamme | 60% 7% P AREAT x X 33% 89% 7% o ainaale o
.92 del 21 luglio 2020
commercial Jazioni
programmate)
o pprovione | TEmPESIVID Nessna variione Nessna variione
I Normativa non
del decreto e e | 2% o AREAT x X nommatv a doga 0% normatiaa doge 2% e
procedure interne | ™"
100% %

0%-70%
71%-89%
90%-100%



SERVIZIO INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

1. Semplificazione Amministrativa e Digitalizzazione delle Imprese

Scostamento
rispetto al
Valore al target Risorse Risorse
Area Albero | Produttivita Peso P . .
30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 (motivazione |  stanziate Impiegate
nella
Introduzione di
nuove modalita Aggiornaton
per il rilascio da
Valorizzazione sede dirolling
remoto (senza
vizi S Servizio annuale con
innovativi | P 01/10/2020 | 10% |innovazione e AREAT X X 029 01/10/2020 10% deliberazione
: sportello) degli :
digitali del Digitalizzazione della Giunta n.92
strumenti digitali
sistema camerale del 21 luglio
(Cns, Token,
$Pid, Carte
Percentuale di
realizzazione del
progetto "P.LD.
azione
" (interventi | 100% X X 20,00% 7%
Consolidamento | €217t/
interventi
eampliamento | OV Servizio
attivita del Punto | FERE0 7% | Innovazione e AREAT
Impresa Digitale-| PrO8rammat
PID Aggiornato in
. sede di rolling
fempisics media annuale con
smitoria bando |y, M X Bando 14.0 0% pleon
Voucher Smart annullato :
orking della Giunta n.92
del 21 luglio
Azioni d
fone in
occasione delle
Favorirela o aiont | 31/12/2020 | 1% X X 31/05/2020 31/05/2020 1%
digitalizzazione | massive alle
delle imprese | imprese sul D Servizio
anche attraverso | Formazione del Innovazione e
lapromozione | personale Digitalizzazione AREAT
dell‘utilizzo dello  interno 30/06/2020 1 5% | servigio Gestione X X 22/06/2020 22/06/2020 %
strumentodi interessato RRFEPP.
pagamento Promozione
PagoPA dello strumento
conevidenza | 30/06/2020 | 5% X X 30/06/2020 30/06/2020 5%
all'interno del
Accountability e Ti arenza
Scostamento
rispetto al
Valore al target Risorse Risorse
Area Albero | Produttivita Peso P . .
30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 (motivazione |  stanziate Impiegate
nella
Rispetto degli
f:::s;""““ ™ | di Trasparenza / | 100% 2% | Trasversale Trasversale X X 100,00% 29
N°adempimenti
trasparenza :
previsti
Rispetto della ":‘?“m"""e“"
tempisicadegli \{EE O, o
adempimenti in " 100% 29 |Trasversale Trasversale X X 100,00% 2%
pimenti previsti
tema di
o ez | (Elencoaliegato
P PTPCT)
N°adempimenti
Rispetto degli | rispettati in tema
adempimentiin | di Prevenzione
tema di ella 100% 20 |Trasversale Trasversale X X 0/0 2%
prevenzione | Corruzione/ N°
della corruzione |adempimenti
previsti
ualita, efficienza e centralita
Scostamento
rispetto al
Valore al SAL SAL target Risorse Risorse
Area Albero | Produttivita Peso
30/06/2020 | 30/06/2020 31/12/2020 (motivazione | stanziate Impiegate
nella
Rispetto dei R;":m; @
tempi ’qn;‘;'de“'a 90% 5% |Trasversale Trasversale X X 100,00% 5%
procedimentall | ¢y1a dei serviai
3,57 ¢
Rilevazione webinar:3,70
Livello medio .
customer . Livello medio servizi
- |rilevato per >Medio Trasversale Trasversale X In corso
camerale servizi
servizio
esterni/interni
(Gestione




10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il ct

n. documenti

fascicolati/n.
o
rotocollati

Trasversale

Produttivita

Valore al

30/06/2020 | 30/06/2020

Trasversale

100,00%

Lean
Organization

Stato di
attuazione piano | 100% 5% | Trasversale
diprogetto

Trasversale

100,00%

Percentuale di
realizzazione
degli

della transizione
al digitale

Servizio
d di servizio 80% 20% | Innovazione e
Servizio Digitalizzazione

Digitalizzazione
(vedi allegato)

AREAI

75,00%

Piena
realizzazione del
nuovo modello
organizzativo
(lavoro agile) ¢
delle nuove
modalita di
erogazione dei
rvizi

ses
(digitalizzazione

Stato di
attwazione del 100% 5% | Trasversale
piano di progetto

Trasversale

Potenziamento

11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale:

Area

Albero

Produttivita

verso una relazionalita consapevole

Valore al

30/06/2020

rretto funzionamento dei processi e dei servizi erog

Valore al
31/12/2020

ati

31/12/2020

Peso

Scostamento
rispetto
target
(motivazione
nella

Risorse
stanziate

Risorse
Impiegate

20%

Inserito in sede
dirolling
annuale con
deliberazione
della Giunta n.92
del 21 luglio
2020

30/06/2020

Revisione/aggior
namento sezione

o 31/12/2020

Trasversale

Trasversale

30/06/2020

integrata

perla
veicolazione
delle attivita dei
servizi/Neattivita
da comunicare

100% 3% Trasversale

Trasversale

0/0

Piano della

12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere

Albero

Produttivita

Valore al

30/06/2020

SAL
30/06/2020

Stato di
attuazione del

90% 5% Trasversale
formativi

realizzati/Neinte
rventi formativi
programmati

Trasversale

Accrescimento
professionale ¢
crescita delle

n® di corsi di
formazione
attivati
(interni/esterni)

>3 5% Trasversale

Trasversale

n° di unita di
personale che
hanno
partecipato ad
almeno 2 corsi
(interni/esterni)
/n° diunita di
personale
coinvolto
nell'attivita di
formazione
corsi

90% 5% Trasversale

Trasversale

50,00%

Data di
redazione di un
Report da parte
del responsal
circa eventuali
benefici derivanti
dall'attivita di
formazione,
crescita
riscontrata,
eventuali
criticita, ecc

31/12/2020 | 5% Trasversale

Trasversale

0%-70%
71%-89%
90%-100%

Valore al
31/12/2020

30/06/2020

300%

Valore al
31/12/2020

31/12/2020

rganizzativo nei vari processi di innovazione e Digitalizzazione della PA

Peso

Scostamento
rispetto
target

(motivazione
nella

Risorse
stanziate

Risorse
Impiegate

SAL
31/12/2020

Peso

Scostamento
rispetto al
target
(motivazione
nella

Risorse
stanziate

Risorse
Impiegate

31/12/2020




SERVIZI ANAGRAFICO CERTIFICATIVI

Semplificazione delle
procedure amministrative

1. Semplificazione Amministrativa e Digitalizzazione delle Imprese

Revisione dei
procedimenti di
iscrizione/cancellazione
dufficio a seguito
trasferimento
competenze dal
Tribunale al
Conservatore : n. di
procedimenti da
revisionare / .
procedimenti revisionati

Servizi
anagrafico
certificativi

100% 6% AREATI

Valore al
31/12/2020

100%

SAL 31/12/2020 | Peso

Scostamento rispetto
al target (motivazione
nella relazione)

Risorse stanziate

Risorse Impiegate

6,00%

0%

Aggiornato in sede di
rolling annuale con
deliberazione della
Giuntan92 del 21

luglio 2020




10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto dei processi e dei servizi erogati

Valore al Scostamento rispetto
Area SAL 31/12/2020 | Peso | al target (motivazione | Risorse stanziate | Risorse Impiegate
31/12/2020
nella relazione)
Piena realizzazione del Aggiomato insede di
nuovo modello rolling annuale con
°§;T'""(‘)‘"°£Z‘é‘;{‘:;§“” 5‘:“;‘3 Juanone del Trasversale 5% deliberazione della
e ouasione det soraint [T e i preee Giuntan.92 del 21
erogazione dei servizi ugio 2020
(digitalizzazione)
11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una relazi pevol
Valore al Scostamento rispetto
Area SAL 31/12/2020 | Peso | al target (motivazione | Risorse stanziate | Risorse Impiegate
31/12/2020
nella relazione)

Revisione/aggiornament

o sezione sito di 31/12/2020 Trasversale | Trasversale | 31/12/2020 3% -
Potenziamento

integraa | artone dell penrjla'ﬁ

veicolazione delle attivi

el servisiNeattivith da 100% 3% | Trasversale | Trasversale 100% 3%

comunicare

Tempistica

dell'aggiornamento:

Cempestivo Isito di 1sito di
ot orent |1 i, istruzioni | i oni, istruzioni Servizi
elle Informaziont NIt | o oarantire la massima | etc. entro 2 giornidalla | 2% | anagrafico | AREATl 100% 2%
le novita normative del e : - A
N condivisione e intervenuta novita certificativi
Registro Imprese %
a parte normativa

dell'utenza Registro

Imprese
12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere organi ivo nei vari processi di i i e Digitali i della PA

Scostamento rispetto
SAL 31/12/2020 | Peso | al target (motivazione | Risorse stanziate | Risorse Impiegate
nella relazione)

Valore al

Area | 31/12/2020

Stato di attuazione del
piano annuale:
Neinterventi formativi 90% 5% Trasversale | Trasversale 92%
realizzati/N°interventi
formativi

Piano della formazione

5% 2%
annuale

n° di corsi di formazione

attivati (interni/esterni) 5% 5

>3 5% | Trasversale | Trasversale 8

1° di unita di personale
che hanno partecipato ad
almeno 2 corsi
(interni/esterni) / n° di
unita di personale
Accrescimento coinvolto nell'attivita di
professionale e crescita | formazione (corsi

delle competenze interni /esterni)

90% 5% | Trasversale | Trasversale 86% 5% -4%

Data di redazione di un
Report da parte del
responsabile circa
eventuali benefici
derivanti dall'attivita di
formazione, crescita
riscontrata, eventuali
criticita, ecc

31/12/2020 5% | Trasversale | Trasversale | 31/12/2020 5% -

0%-70%
71%-89%
90%-100%



SERVIZIO PROMOZIONE

2. Sostegno alla competitivita delle imprese anche attraverso I'Innovazione e le attivita di Orientamento al Lavoro

Scostamento rispetto al
Area Albero | Produttivita |Valore al 30/06/2020| SAL30/06/2020 Peso |Valoreal31/12/2020| SAL31/12/2020 Peso target (motivazione | Risorse stanziate | Risorse Impiegate
nella relazione)
Favorire il
coinvolgimento Servizio
degliistituti n.incontri romemone
scolasticielaloro |informativi e di =4 % |G AREA 11l X X 3 75.00% 3,00% 10 400%
interazione conil | sensibilizzazione o
sistema delle
imprese
Adioni perla
diffusione ela :;f:";';f‘:'z‘:):'e"p"er Servizio
:::;‘25;‘:;:"2:[:1 Ia gestione dei 30/09/2020( 5% ;‘;:’I'::::’"e AREA 11l X X 26/06/2020 500% 26/06/2020 500%
circolare ed i suoi “"::;;f“e aree Economico
aspetti correlati |7
Supportare ed .
assistere gli Emanazione Servizio
Imprenditoriegli |Pandoper Promozione
P B | Fautoimprenditor | 30/06/2020( 7% AREA 11l X X 23/06/2020 7,00% 23/06/2020 7,00%
aspiranti nei loro Sviluppo
ialita progetto
percorsi e Economico
dicreazione
Creazione di Collaborazione
alleane formative |00 1 1tema Servizio
g]elli:“"l":::f““: toscano e con 31/12/2020| 5% ;‘;:’I'::::’"e AREA TII X X 0,00% 24/04/2020 5,00%
cent
nawie zz:ale € |eccellenza delle Economico
" filiere interessate
3. Promozione integrata del territorio
Scostamento rispetto al
Area Albero | Produttivita |Valore al 30/06/2020| SAL30/06/2020 Peso |Valoreal 31/12/2020| SAL31/12/2020 Peso target (motivazione | Risorse stanziate | Risorse Impiegate
nella relazione)
Efficienza del Produzione e
supportonelle | ne Servizio
attivita di verbalia partire _ Promozione
Sovermancee et <=30gg L P AREA 11l X X 33 455% 27 500%
i Economico
Distretto dell'Assemblea
Aioni finalizzate al | e inimo Servizio
fillerablue e green | oPeratort 210 49 |Promozione |\ ppa i X X 0 0,00% 47 4,00%
cconomy ed ajsuai_|C0IMvolt progetto Sviluppo
aspettitrasversali | F2Y1%8 Economico
5. Valorizzazione del Patrimonio Culturale Sviluppo e Pr del Turismo
Scostamento rispetto al
Area Albero | Produttivita |Valore al 30/06/2020| SAL30/06/2020 Peso |Valoreal31/12/2020| SAL31/12/2020 Peso target (motivazione | Risorse stanziate | Risorse Impiegate
nella relazione)
Azioniiper la Aggiomatoin
Emanazione Servizio sedediroling
annuale co
s:'r':’:'f‘::‘r‘:b““ 30/06/2020 | 7% :",;’I':::'““E AREA Il X X 30/01/2020-9/6/2020 7,00% 30/01/2020- 9/6/2020 7,00% deliberazione
turistica Economico dell2 Giunta n.92
sviluppo delle del 21 luglio
del 2020
Adionie
progettualita Servizio
dedicatealla azioni per le =3 a4y, |Promozone | \ppayy X X 1 133% 9 4,00%
P Svilupp
turisticaedallo |settore Economico
sviluppo territoriale
6. Supporto ed assistenza all'internazionalizzazione
Scostamento rispetto al
Area | Albero | Produttivita |Valore al 30/06/2020| SAL30/06/2020 | Peso |Valoreal31/12/2020| SAL31/12/2020 | Peso | target(motivazione | Risorse stanziate | Risorse Impiegate
nella relazione)
Assistenza alle Ny
Servizio
imprese perIavvio |n® iniziative per e one
oil rafforzamento | Vinternazionalizz >3 3% v AREA 11l X X 2 2,00% 4 3,00%
della presenza azione d'impresa om o
allestero
zioni di
sensibilizzazione ed | 1<M2tehe Servizio
- seminariali anno e one
=1 4% [ AREA 11l X X 075 75% 3,00% 163 4,00%
imprese sulle e Svilupp
tematiche peril [} Economico
commercio estera




Scostamento rispetto al
o

attivi
servizi/Neattivita
da comunicare

Area | Albero | Produttivita Valore al 30/06/2020| SAL30/06/2020 | Peso |Valoreal31/12/2020| SAL31/12/2020 | Peso | targ Risorse
nella relazione)
N° adempimenti
Rispetto degli rispettati in tema
adempimenti in di Trasparenza / 100% 2%  |Trasversale Trasversale X X 100% 2,00% 100% 2,00%
tema di trasparenza | N° adempimenti
previsti
Neadempimenti
Rispetto della gestiti nel
tempistica degli termine/N°adem
In imenti previsti 100% 2%  |Trasversale Trasversale X X 100,00% 2,00% 100% 2,00%
tema di trasperenza | (Elenco allegato
PTPCT)
N° adempimenti
Rispetto degli rispettati in tema
adempimenti in di Prevenzione
tema di prevenzione | della Corruzione/ 100% 2%  |Trasversale Trasversale X X 100,00% 2,00% 100% 2,00%
della corruzione | N° adempimenti
previsti
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Scostamento rispetto al
Area | Albero | Produttivita (Valore al 30/06/2020| SAL30/06/2020 | Peso |Valoreal31/12/2020| SAL31/12/2020 | Peso | target (motivazi Risorse
nella relazione)
Rispetto deitempi | Rispetto standard
pe P di qualita della 90% 5% | Trasversale | Trasversale | X X 100,00% 5,00% 100% 5,00%
procedimentali
Carta dei servizi
K"et"“i"“" Jo |Livellomedio
customer camerale | jjevato per 2Medio Trasversale | Trasversale X In corso 346
servizi :
servizio
10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto funzi dei processi e dei servizi erogati
Scostamento rispetto al
Area | Albero | Produttivita |Valoreal 30/06/2020| SAL30/06/2020 | Peso |Valoreal31/12/2020| SAL31/12/2020 | Peso et Risorse
nella relazione)
Piena realizzazione
del nuovo modello
ulrsdnmo\\ilvo delle S0 Inserito in sede
(avoroagile) edelle | oyione gl 100% 5% | Trasversale | Trasversale 100% 5% diroling annuale
nuove modalita di con
piano di progetto
erogazione dei deliberazione
servizi della Giunta n.92
del 21 luglio
2020
11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione i verso unar
Scostamento rispetto al
Area | Albero | Produttivita (Valore al 30/06/2020| SAL30/06/2020 | Peso |Valoreal31/12/2020| SAL31/12/2020 | Peso | target (motivazi Risorse
nella relazione)
Revisione/aggior
:::‘;l’“" sezlone | 31/12/2020 | 3% |Trasversale | Trasversale X X 30/06/2020 3,00% 31/12/2020 3,00%
Potenziamento N -
comuncazione Necomunicazioni
integrata per
veicolazione delle | gy, 3% |Trasversale | Trasversale | X X 100,00% 3,00% 100 3,00%




12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di

Stato di
attuazione del

Piano della Neinterventi
formazione annuale |formativi
realizzati/Neinter
venti formativi
programmati

Trasversale

nei vari processidi i

i i della PA

Area

Albero

Produttivita

Valore al 30/06/2020

SAL 30/06/2020

Peso |Valore al 31/12/2020

Trasversale

53%

59%

n° di corsi di
formazione
attivati
(interni/esterni)

Trasversale

Trasversale

° di unita di

personale che

hanno partecipato

ad almeno 2 corsi

(interni/esterni) /
ita di

personale
coinvolto
Accrescimento nell'attivita di
professionalee | formazione (corsi
crescita delle interni/esterni)

90%

Trasversale

Trasversale

78%

Data di redazione
diun Report da
parte del

derivanti
dall'attivita di
formazione,
crescita
riscontrata,
eventuali criticita,
ecc

31/12/2020

Trasversale

Trasversale

0%-70%
71%-89%
90%-100%

296%

500%

100,00

31/12/2020

SAL 31/12/2020

Peso

Scostamento rispetto al

rget
nella relazione)

Risorse

5.00%

500%

5,00%




SERVIZIO REGOLAZIONE MERCATO

7. Tutela della legalita del mercato, della concorrenza e dei consumatori e

del ricorso alla giustizia alternativa

Scostamento rispetto al target
(motivazione nella relazione)

Risorse stanziate

Risorse Impiegate

Aggiornato piano di
progetto in sede di
rolling annuale con
deliberazione della
Giunta n92 del 21
luglio 2020

Aggiornato piano di
progetto in sede di
rolling annuale con
deliberazione della
Giunta n.92 del 21
luglio 2020

Albero Produttivita Valore al 30/06/2020 SAL30/06/2020 Peso Valore al 31/12/2020 SAL31/12/2020 Peso
Efficacia dellazione di tutela | "ereentuale df
delle legalita del mercato, della | %1% .
70.00% 92%
concorrenza e dei consumatori [ P21 9 i >=80% 22,00% §Zfﬁ:ﬁl‘;’f§ AREATII X X 87,50% 19,25% 22%
e consolidamento del ricorso rorame
i —— servizi articolato su un
alla giustizia alternativa i
Ufficio
o ) Organismo di
Riavvio dell'attivita di :i’:z;::::ﬁ::;m 0 Composizione
certifcazione vini Dop al Horieinn 31/12/2000 | apon | delacrisi | AREASEGRETERIA N X o assestare 0% 31/12/2020 -
termine dellemergenza ! . dimpresa/Ser | GENERALE/AREA IIl
B dell'operativita delle
epidemiologica procedure certificative
Regolazione
del Mercato
8. Accountability e Trasparenza
Efficienza dell'azione di tutela P"lm“""'e d‘d ’
della legalita del mercato, della | £ #7101 4¢ Regolazi
concorrenza e dei consumatori [P0 80% 2% | e AREATII X X 100,009 229% 100% 22%
e consolidamento del ricorso | "/ELOTAMeNto dei el Mercal
B . servizi articolato su un
alla giustizia alternativa
set di indicatori

Aggiornato piano di
progetto in sede di
rolling annuale con
deliberazione della
Giunta n.92 del 21
luglio 2020




10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto dei processi e dei servizi erogati

Scostamento rispetto al target

Area Albero Produttivita Valore al 30/06/2020 SAL 30/06/2020 Peso Valore al 31/12/2020 SAL31/12/2020 Peso (motivazione nella relazione)

Risorse stanziate Risorse Impiegate

Inserito in sede di
rolling annuale con
5% deliberazione della
Giuntan92 del 21
luglio 2020

Piena realizzazione del nuovo
modello organizzativo (lavoro
“" i Stato di attuazione del

agile) e delle nuove modalita 100% 5% Trasversale Trasversale
piano di progetto

100%
di erogazione dei servizi
(digitalizzazione)

11. Diffondere una nuova cultura della istituzionale: verso unar

Scostamento rispetto al target

Area Albero Produttivita Valore al 30/06/2020 SAL 30/06/2020 Peso Valore al 31/12/2020 SAL31/12/2020 Peso (motivazione nella relazione)

Risorse stanziate Risorse Impiegate

Revisione/aggiorname

nto sezione sito di 31/12/2020 Trasversale Trasversale X X 30/06/2020 3% 31/12/2020

N foni per
integrata la veicolazione delle
attivita dei
servizi/N°attivita da
comunicare

12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere ol

100% 3% | Trasversale Trasversale X X 100,00% 3% 100%

nei vari processi di i i e Digitali: i della PA

Scostamento rispetto al target

(motivazione nella relazione) Risorse stanziate Risorse Impiegate

Area Albero | Produttivita Valore al 30/06/2020 SAL 30/06/2020 Peso Valore al 31/12/2020 | SAL31/12/2020 Peso

Stato di attuazione del

piano annuale:

Piano della formazione Neinterventi formativi

annuale realizzati/Neinterventi
formativi

90% 5% Trasversale Trasversale X X 26,09% 1% 91%

programmati

e di corsi di
formazione attivati >3 5% Trasversale Trasversale X X 12 5% 33

n° di unita di
personale che hanno
partecipato ad almeno
2 corsi
(interni/esterni) / n° 90% 5% Trasversale Trasversale X X 75,00% 83,33% 4% 100%
di unita di personale
coinvolto nell'attivita
Accrescimento professionale e |di formazione (corsi
crescita delle competenze | interni/esterni)

Data di redazione di
un Report da parte del
responsabile circa
eventuali benefici
derivanti dall‘attivita
di formazione, crescita
riscontrata, eventuali
criticita, ece

31/12/2020 5% Trasversale Trasversale X X In corso 0% 31/12/2020

100% 79,54% 78,53%

0%-70%
71%-89%
90%-100%




OBIETTIVI 2020 SG

Imprese Territorio Consumatori

7. Tutela della legalita del mercato, della concorrenza e dei consumatori e consolidamento del ricorso alla giustizia alternativa

Scostamento
Valore SAL Valore SAL rispetto al target
Reso LEie fucicaton st 30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 | (motivazione nella Reso
relazione)
Aggiornato in sede di rolling
Coordinamento delle attivita per fronteggiare la crisi . . . . o annuale con deliberazione della
10 derivante dall'emergenza COVID-19 Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 10 Giunta n92 del 21 luglio 2020
(30)
Processi Interni
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Valore SAL Valore SAL rispetto al target
Rese aziong udicater’ e 30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 | (motivazione nella Rese
40 Stato z.‘ll atFuazlone obiettivi di Ente (Indicatore sintetico performance 80% 7632% 40
organizzativa)
Capacita di realizzare gli obiettivi programmati
0 Stato di attuazione obiettivi di Area (Indicatore sintetico performance di 0
Area)
10. C del modello ivo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e servizi erogati
Scostamento
. . N Valore Valore rispetto al target
LREED pzlony fodicaton Target 30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 | (motivazione nella LREED
relazione)
5 Lean Organization Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 100,00% 5
o i o R Aggiornato in sede di rolling
10 Razlona!lzzazwne degli organismi di supporto alle attivita Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 100,00% 10 ;\n.nuale con dehberazlo.ne della
camerali Giuntan.92 del 21 luglio 2020
20
11. Diffondere una nuova cultura della verso unar a p
Scostamento
Valore SAL Valore SAL rispetto al target
Reso LEie fucicaton st 30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 | (motivazione nella Reso
Aggiornato in sede di rolling
5 P i della Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 100,00% 100,00% 5 annuale con deliberazione della

Giuntan.92 del 21 luglio 2020
(30)




OBIETTIVI 2020 DIR Al

9. Qualita, efficienza e centralita della performance

Scostamento
Valore SAL Valore SAL rispetto al target
Reso LEie fucicaton st 30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 | (motivazione Reso
nella relazione)
10 Stato Fll att'uazlone obiettivi di Ente (Indicatore sintetico performance 80% 7632% 10,00
organizzativa)
Capacita di realizzare gli obiettivi programmati
40 Ztllt:)dl attuazione obiettivi di Area (Indicatore sintetico performance di 90% 729% 80% 98,82% 40
10.C i del modello or ivo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e servizi erogati
Scostamento
Valore SAL Valore SAL rispetto al target
Reso LEie fucicaton st 30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 | (motivazione Reso
nellar
5 Lean Organization Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 100,00% 5
- i . R ‘Aggiornato in sede di
10 Razionalizzazione degli organismi di supporto alle attivita s 4; 2ttuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 100,00% 10 rolling annuale con
camerali deliberazione della
Giuntan 92 del 21 nolin
11. Diffondere una nuova cultura della verso unar
Scostamento
Valore SAL Valore SAL rispetto al target
Rese aziong udicater’ e 30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 | (motivazione Rese
nellar
5 P i della Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 0,00% 0,00% 5




OBIETTIVI 2020 DIR All
Imprese Territorio Consumatori
1. i i inistrativa e Digitali i delle Imprese
Scostamento
Valore SAL Valore SAL rispetto al target
Reso LEie fucicaton st 30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 | (motivazione nella Eeso
Aggiornato in sede di
rolling annuale con
10 Attuazione del codice della crisi d'impresa Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 100,00% 10 deliberazione della
Giuntan.92 del 21 luglio
2020 (30)
Processi Interni
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Valore Valore Scostamento
ResOR [82ibn fodicaton Target 30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 | FiSPettealtarget R0
10 Stato z.‘ll atFuazlone obiettivi di Ente (Indicatore sintetico performance 80% 7632% 95% 10,00
organizzativa)
Capacita di realizzare gli obiettivi programmati
40 Stato di attuazione obiettivi di Area (Indicatore sintetico performance di 90% 60,09% 40
Area)
10.C i del modello or i ivo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e servizi erogati
Scostamento
a g 5 Valore SAL Valore SAL
Bescli|dzione locicater] aees 30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 | Fispettoaltarger L)
Lean Organization Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 100,00%
11. Diffondere una nuova cultura della verso unar
Valore Valore costamento
Peso Azione Indicatori Target 30/06/2020 30/06,/2020 31/12/2020 31/12/2020 rispetto altzu:.gjltn Peso
Aggiornato in sede di
rolling annuale con
5 P i della Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 100% 5 deliberazione della
Giuntan.92 del 21 luglio
2020 (30)




OBIETTIVI 2020 DIR AllT

Processi Interni

9. Qualita, efficienza e centralita della performance

Scostamento

Valore Valore SAL rispetto al target
ezl [azione Uit e 30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 |(motivazione nella R
relazione)
10 Stato r_dl a@az:one obiettivi di Ente (Indicatore sintetico performance 80% 7632% 10
organizzativa)
Capacita di realizzare gli obiettivi programmati
40 SFato di attuazione obiettivi di Area (Indicatore sintetico performance 90% 79% 40
di Area)
10. C del modello or del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e servizi erogati
Valore SAL Valore SAL rispetto al target
esci[azicne Uit e 30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 | (motivazione nella R
5 Lean Organization Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 100,00% 5
Aggiornato in sede di
o . R . rolling annuale con
10 R“z“’““ll.‘"“'“"e degli organismi di supporto alle attivita | ; 2ttuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 100,00% 10 deliberazione della
cameralt Giuntan.92 del 21 luglio
2020
11. Diffondere una nuova cultura della verso unar
Valore SAL Valore SAL q
Peso Azione Indicatori Target 30/06/2020 30/06/2020 31/12/2020 31/12/2020 rlsp.etto.al tan_-g:‘t Peso
5 P i della Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 100,00%




L

OBIETTIVI INDIVIDUALI PO SERVIZIO SEGRETERIA GENERALE

11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una relazionalita consapevole

Scostamento
rispetto al
target
(motivazione
nella
relazione)

Risorse
stanziate

Risorse
Impiegate

71%-89%
90%-100%

Valore al Valore al
Area Albero | Produttivita Peso
30/06,/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020
Piano di
c'omumcafszle per S?ato dllattuazwne del 100% 50% G X X 100% 50%
I'entrata in vigore [piano di progetto
dell'OCRI
Numero approfondimenti
) .dl notizie di .mte_re.sse perle ~10 7 15
Potenziamento imprese aggiuntivi
della Newsletter all'editoriale 50% SG X X 50,00%
Camerale Mezzi aggiuntivi al CRM sui
quali diffondere la 3 3
newsletter
100%
0%-70%




OBIETTIVI INDIVIDUALI PO SERVIZIO STAFF

10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e dei servizi erogati

Scostamento
rispetto al
target

Risorse

Risorse

(motivazione
nella relazione)

Aggiornato in sede di
rolling annuale con
deliberazione della
Giunta n. 92 del 21

luglio 2020 (28)

0%-70%
71%-89%
90%-100%

Valore al SAL Valore al SAL
Area Albero | Produttivita Peso
30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020
Pred Predi ne 0, 0,
Lrecw sw [reen sw 31/12/2020 50% SG X X 15/12/2020 50%
Monitoraggio del Rilevazione dei dati | 30/09/2020 15% 30/09/2020 15%
cruscotto direzionale in
vista dell'inserimento
nella progr i
isi X X

degli obiettivi come f“:‘i"’_l'_s;ed one degli 56
strumento di misurazione fndfw tua(z;(‘)ne sl
dell f indicatori di
o:g:nri,::az;zame sistema camaerale | 30/11/2020 35% 25/11/2020 35%

da inserire nella

programmazione

degli obiettivi

100%

Aggiornato in sede di
rolling annuale con
deliberazione della
Giunta n. 92 del 21

luglio 2020 (29)




OBIETTIVI INDIVIDUALI PO SERVIZIO GESTIONE RR.FF.PP.

10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e dei servizi erogati

Proposta operativa di

nuove misure di
razionalizzazione

(Legge di Bilancio)

della spesa pubblica

razionalizzazione della
spesa pubblica (Legge di
Bilancio)

N o 30/04/2020

complessiva revisione
Revisione
dell'assegnazione
delle attivita

0/

nell'ambito del 50%
Servizio di
competenza Entro 30 gg.

Attuazione della revisione dall 2ssegnazione di

risorse umane
aggiuntive

Analisi e
pianificazione Analisi e pianificazione
interventi per interventi per adeguamento
adeguamento alle |[alle nuove misure di 30/04/2020 50%

100%

Valore al SAL

31/12/2020 | 31/12/2020 L)

Scostamento
rispetto al
target

(moti

Risorse

nella
relazione)

21/09/2020

50%
Nessuna unita
aggiuntiva al 31
dicembre 2020 ma
riassegnate le attivita
15 ottobre 2020(vedi
relazione sulle misure
adottate)

Aggiornato in
sede di rolling
annuale con
deliberazione
della Giunta
n.92 del 21
luglio 2020 (30)

30/04/2020 50%




L

OBIETTIVI INDIVIDUALI PO SERVIZIO INNOVAZIONE DIGITALIZZAZIONE

1. Semplificazione Amministrativa e Digitalizzazione delle Imprese

Entro 30
gg.dall'aggiorna
mento del
preventivo
economico 2020

Progetti finanziati con I'aumento del 20% del diritto annuale

_PID Pianificazione delle attivita

10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e dei servizi erogati

Protocollo informatico: analisi e risoluzione delle
pr iche operative alla migrazione al nuovo
titolario di fascicolazione

Analisi e risoluzione
problematiche

31/12/2020

50%

100%

Scostamento
rispetto al
L Valore al SAL Valore al SAL target Risorse Risorse
Albero | Produttivitd | 5005020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 | T°° | (motivazi i Impi
nella
relazione)
X X 28/05/2020 28/05/2020 50%
Scostamento
rispetto al
L Valore al SAL Valore al SAL target Risorse Risorse
Albero | Produttivitd | 50,,¢ /5020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 | ©°%° | (motivazi i Impi
nella
relazione)
Chiusura fascicoli:
1 X X mancano 2/8 31/12/2020
servizi




[ OBIETTIVI INDIVDUALI PO SERVIZI ANAGRAFICO CERTIFICATIVI J

1. Semplificazione Amministrativa e Digitalizzazione delle Imprese
Scostamento
rispetto al
. Valore al Valore al target Risorse Risorse
ared Albero | Produttivita | 5 ¢ > 020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 | F°5° ivazi i i
nella

relazione)
Partecipazione a gruppi di |N°riunione
lavoro Unioncamere partecipate/n° riunione 100% 50% it X X 100,00% 50% 0%
Nazionale indette
Reviione Saonl |y o1oqo
interne WHICIO registro .. icionate/Neschede 50% 50% it X X 0,00% 66,67%
imprese (Vademecum da revisionare
nazionale)

100%




OBIETTIVI INDIVIDUALI PO SERVIZIO PROMOZIONE E SVILUPPO ECONOMICO

3. Promozione integrata del territorio

Scostamento
rispetto al
s Valore al SAL Valore al SAL target Risorse Risorse
Albero Produttivita Peso . q q
30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 (mot st
nella
relazione)
Realizzazione delle attivita
assegnate alla CCIAA
. nell'ambito dei progetti Aggiornato piano di progetto
Efficacia . in sede di rolli h
nell'attuazione dei | oP< ™ €OTSO >=80% 50,00% it X X 1% 50% In sece cli Foling annua’e con
rogetti europei conformemente alle deliberazione della Giunta
prog P eventuali modifiche n.92 del 21 luglio 2020 (31)
apportate dal partenariato
trasnazionale
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Scostamento
rispetto al
s Valore al Valore al target Risorse Risorse
Albero Produttivita Peso . A q
30/06/2020 | 30/06/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020 (mot st
nella
relazione)
Interventi Pianificazione delle attivita
economici connessi |legate all'incremento diritto
annuale del 20% entro 30 50,00% X X 17 giorni 17 giorni 50,00%

all'incremento del
diritto annuale del
20%

giorni dalla variazione del
preventivo.

100,00%




OBIETTIVI INDIVIDUALI PO SERVIZIO REGOLAZIONE MERCATO E TUTELA CONSUMATORE

7. Tutela della legalita del mercato, della concorrenza e dei c ori e ¢ lid o del ricorso alla giustizia alternativa
Scostamento
rispetto al
PN Valore al SAL target Risorse Risorse
Albero Produttivita 30/06/2020 | 30/06/2020 Valore al 31/12/2020 SAL 31/12/2020 Peso Lo N .
nella
relazione)
Efficacia del Servizio di Tutela e di un azione orientata Protocollo di intesa con Fondazione Toscana Usura
della Tegalita del to, el zazione sul tema della 31/12/2020 X X . 0% per lstituzione di centri di ascolto OCC nella S0% N
Concormmza s dei comeunmator; [[¢B211t € della utela del territorio ¢ / fncorse provincia di Grosseto - Delibera Giunta Camerale n. essuno
del sistema delle imprese. 115 del 12/11/2020
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Scostamento
rispetto al
Valore al SAL target Risorse Risorse
Albero Produttivita 30/06/2020 | 30/06/2020 Valore al 31/12/2020 SAL 31/12/2020
nella
relazione)
. Aggiornato in sede
Seﬁr;]izﬁz:azzlxoz;‘:eedel Attuazione del piano di progetto dirolling annuale
i dei Servizidi [ 10 deilel aggmr';‘ame"w eal 31/12/2020 50,00% ] X X da assestare 0% 100% Nessuno c';”;ldeé‘be't““’g";
Regolazione del Mercato e me deve procedure ella Glunta n-
Tutela del Consumatore amministrative e organizzative del 21 luglio 2020
(32)

100,00%

0%-70%
71%-89%
90%-100%




AS Centro Studi e Servizi 31/12/2020

2.8 gno alla competitivita delle imprese anche attraverso I'Innovazione e le attivita di Orientamento al Lavoro
Programmi S q . VALORE SAL
Target
d'intervento Obiettivo Operativo Indicatore gt 31/12/2020 31/12/2020 Owner
- . . - . Azienda
Impatto territoriale Numero di destinatari coinvolti >=120 892 X
Speciale CSS
Efficienza dello Sportello Punto I . e Azienda
=8, 1,80
Impresa Tempo medio di risposta ai quesiti <=8gg ,80 gg Speciale CSS
Assistenza tecnica i i i
Rlsp.onden.za alle esigenze de Valutazioni positive rilevate tramite Azienda
destinatari dello Sportello Punto . . >=80% 100% .
customer satisfaction Speciale CSS
Impresa
Efficienza servizi di assistenza Numero di colloqui di assistenza 5220 25 Azienda
tecnica personalizzata Speciale CSS
Impatto territoriale NEU’I:I&I?O medl.o di destinatari coinvolti su ~=10 15
_ iniziative realizzate
Formazione Rispondenza alle esigenze dei Valutazioni positive rilevate tramite
. R R . >=80% 99%
destinatari customer satisfaction
3. Promozione integrata del territorio
Programmi S q . VALORE SAL
Target
d'intervento Obiettivo Operativo Indicatore 8 31/12/2020 | 31/12/2020
Analisi socio economiche territoriali |Redazione di studi, ricerche e/o rapporti >=9 12
e partecipazione ai tavoli di lavoro i richi
p o P o a N.un.lero di richieste evase/Numero >=80% 100% :
sugli Usservatori economicl richieste pervenute Speciale CSS
Produzione del Rapporto annuale sulla
Giornata dell'Economia situazione economica delle province di 31/12/2020 100% ial
Studi e ricerche Grosseto e Livorno Speciale CSS
Assistenza specialistica su progetti |Realizzazione delle attivita programmate >=80% 93% Azienda
P prog prog Speciale CSS
7. Tutela della legalita del mercato, della concorrenza e dei ori e ¢ lid o del ricorso alla giustizia alternativa
Programmi A . n VALORE SAL
0 ietti T Indi r Target
d'intervento Obiettivo Operativo dicatore g 31/12/2020 | 31/12/2020
Procedure di mediazione e Azienda
i i i i i <=120, 121,70 .
conciliazione - efficienza del servizio Durata media dei procedimenti conclusi 58 Speciale CSS
Organismo di Proct.e(.iur'e di med.lauf)ne ¢ .. |Numero di procedimenti depositati >=60 94 A21er‘1da
mediazione conciliazione - efficacia del servizio Speciale CSS
Procg(_iur_e di me_dlazmne ¢ Valutazioni positive rilevate tramite Azienda
conciliazione - rispondenza alle . ; >=80% 98,02% X
. . . customer satisfaction Speciale CSS
esigenze degli utenti




